360°客 服 调 查
调查时间:                 业主姓名:                  地   址:                            
尊敬的业主：
为进一步提高家年华服务质量，请将您对家年华整体服务过程中的意见与建议反馈给我们，不胜感激！

（请您在相应的符号后打“√”，▂代表不满意，▄代表一般，▆代表满意，█代表很满意。）
1. 您对设计师服务的满意度(共20分，5分/项。其中每项很满意5分，满意为4分，一般2分，不满意0分)
服务态度  ▂  ▄  ▆  █     专业知识  ▂  ▄  ▆  █      沟通能力  ▂  ▄  ▆  █     个人魅力  ▂  ▄  ▆  █
2. 您对家居设计的满意度(共60分，15分/项。其中每项很满意15分，满意为10分，一般5分，不满意0分)   

实用功能  ▂  ▄  ▆  █     造型美观 ▂  ▄  ▆  █       创 意 性  ▂  ▄  ▆  █     经济实惠  ▂  ▄  ▆  █
3. 您对项目经理的满意度(共20分，5分/项。其中每项很满意5分，满意为4分，一般2分，不满意0分)
服务态度 ▂  ▄  ▆  █      专业知识  ▂  ▄  ▆  █      沟通能力 ▂  ▄  ▆  █      个人魅力  ▂  ▄  ▆  █
4. 对工程质量的满意度(共40分，8分/项，其中每项很满意8分，满意为6分，一般4分，不满意0分)


水电  ▂  ▄  ▆  █    泥水 ▂  ▄  ▆  █    木工 ▂  ▄  ▆  █    木漆  ▂  ▄  ▆  █    墙漆▂  ▄  ▆  █
5. 您对工地管理的满意度(共30分，10分/项。其中每项很满意10分，满意为8分，一般5分，不满意0分)
5S ▂ ▄ ▆ █                                工人出勤率▂ ▄ ▆ █                          工程进度▂ ▄ ▆ █
6. 您心目中的服务明星   （设计师20分，项目经理10分）
设计师 █             项目经理 █             电工 █            泥工 █            木工 █            油漆工 █
7. 您对家年华的综合满意度：（满意打“√”）
社会影响  █                                       品牌形象  █                                     性 价 比  █
8. 您的其它意见及建议：
